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Tim personel islemlerinin (atama, 6zliik, izin, gorevlendirme vb.) mevzuata tam uygun

ylriitiilmesi

Genel calisan memnuniyet oraninin %90 seviyesine ¢ikarilmasi

Dijitallesme oraninin artirilmasi

E-posta doniis hizinin artirilmasi

I¢ ve dis yazismalarin zamaninda ve hizli sekilde hazirlanmasi

Egitim sonrasi memnuniyet oraninin %90’1n iizerinde tutulmasi
Yiiksekogretim Kurulu ve diger denetimlerde sifir uygunsuzluk hedeflemek
Insan kaynaklari duyurularinin zamaninda yapilma oranin1 %100’e ¢ikarmak

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirliik Onay1

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu




