
 
 

 

İNSAN KAYNAKLARI DAİRE BAŞKANLIĞI 

KALİTE HEDEFLERİ 

Doküman No  İKDB-KH-001 

İlk Yayın Tarihi 13.02.2026 

Revizyon Tarihi  00.00.0000 

Revizyon No  00 

Sayfa   1/1 

 

 

 

Hazırlayan Sistem Onayı Yürürlük Onayı 

Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yönetim Kurulu 

 

• Tüm personel işlemlerinin (atama, özlük, izin, görevlendirme vb.) mevzuata tam uygun 

yürütülmesi 

• Genel çalışan memnuniyet oranının %90 seviyesine çıkarılması 

• Dijitalleşme oranının artırılması 

• E-posta dönüş hızının artırılması 

• İç ve dış yazışmaların zamanında ve hızlı şekilde hazırlanması 

• Eğitim sonrası memnuniyet oranının %90’ın üzerinde tutulması 

• Yükseköğretim Kurulu ve diğer denetimlerde sıfır uygunsuzluk hedeflemek 

• İnsan kaynakları duyurularının zamanında yapılma oranını %100’e çıkarmak 

 


